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Cuando un nifio se ve expuesto en el colegio continuamente a insultos,

burlas, empujones o aislamiento por parte de alguno o varios compafieros,

esta sufriendo acoso escolar. Los nifios adoptados no son ajenos a ello.

artin es un nifio de 10

afios adoptado en Chi-

na que suele quejarse a
sus padres que en el colegio algu-
nos de sus comparieros se burlan
de ¢l porque tiene los ojos raros,
no le dejan jugar y le empujan pa-
ra echarlo del grupo. Sus padres le
dicen que no haga caso, que son
cosas de chicos, que ya dejardn de
hacerlo y que busque a otros nifios
de la clase para jugar. Y que si ésto
no funciona, que se defienda.

Sin embargo, la situacion se re-
pite diariamente y un dia Martin
reacciona pegando a uno de sus
compaiieros, lo que provoca que
la profesora llame a sus padres
para informarles de lo sucedido.
Los padres de Martin minimizan
la gravedad de esta agresion y con-
sideran que era inevitable, que su
hijo tenfa que defenderse y pien-
san que los chicos deben aprender
aresolver sus problemas sin que los
adultos intervengan.”

Esta es una de las situaciones a
las que muchos nifios hacen frente

diariamente cuando van a la escue-
la. En las relaciones entre iguales
suelen surgir algunos conflictos
(enfados, rifias, etc) que general-
mente se r esuelven de una manera
adecuada.

Los nifos suelen desarrollar
recursos para solucionar los pro-
blemas sociales porque son capa-
ces de ponerse en el lugar del otro
(desarrollan empatia), consideran
no sélo sus perspectivas, sino tam-
bién las de los demds (los motivos,
sentimientos y pensamientos que
tienen para comportarse como lo
hacen) y buscan alternativas que
no impliquen conductas que pue-
dan hacerles dafio para conseguir
llevarse y sentirse bien.

Pero... cqué ocurre
cuando no es asi?

En determinadas condiciones,
estos conflictos pueden deteriorar
la autoestima del nifio, la relaciéon
con los iguales y la convivencia
escolar y en ocasiones, cuando el
nifio no es capaz de resolver los
problemas de forma constructiva,
pueden generar, violencia.

Cuando un nifo estd expuesto
de forma continuada y repetida a

insultos, motes, empujones, burlas,
comentarios despectivos o aisla-
miento, por parte de uno o varios
de sus compafieros, estd siendo
victima de una situacién que se
conoce como acoso escolar.

El acoso escolar es un tipo de
violencia que se repite y mantiene
durante cierto tiempo y en el que
suele existir una desigualdad de
poder entre el mds fuerte (el aco-
sador) y el mds débil (la victima).

Muestran una mayor tendencia ala
violencia y al abuso de fuerza que
otros niflos en situaciones que in-
terpretan como conflictivas y que
suponen una agresion hacia ellos.
Por ejemplo, suelen interpretar
como un comportamiento hostil
hacia su persona que un compa-
fiero les haya empujado de forma
accidental cuando ha pasado por
su lado.

Estos ninos suelen tener deter-
minadas caracteristicas; las escasas
habilidades sociales que poseen
para comunicar sus estados emo-
cionales y negociar sus deseos, una
baja tolerancia a la frustracién uni-
da a una baja capacidad de autocri-pp

“El acoso
escolar es un
tipo de vio-
lencia que se
repite y man-
tiene durante
cierto tiempo
yenel que
suele existir
una desigual-
dad de poder
entre el mas
fuerte {el
acosador) y
el mas débil
{la victima).
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D) tica y de sentimiento de culpabili-

dad, les dificulta para ponerse en el
lugar del otro, entenderlo y saber
como se siente.

Por estos motivos, responden
de forma impulsiva y manifiestan
una falta de control de la ira que les
hace responder agrediendo al otro,
enlugar de expresar su malestar de
una manera mas adecuada. Tam-
bién en la relacion con los adultos
tienen problemas para cumplir
normas y a menudo se muestran
desafiantes y agresivos.

Por otro lado, el nifio que es
agredido también redne algunos
rasgos comunes. Es sabido que los
agresores no escogen al nifio que
sabe defenderse, sino a aquellos
que tienen dificultades para ello.

AS VICTIMAS (PASIVAS)
Suelen estar en una situacién de
aislamiento social y no suelen res-
ponder al ataque o al insulto debi-
do a su inseguridad y a los pocos
recursos sociales que poseen (por
ejemplo, suelen quedarse calla-
dos cuando se meten con ellos,
o se van del grupo entristecidos).
Ademds, muestran una tendencia
a culpabilizarse de su situacién
y a negarla por considerarla ver-
gonzosa. Son mds vulnerables y
presentan alta ansiedad y baja au-
toestima.

También suelen encontrarse ais-
ladas socialmente y son poco po-
pulares dentro del grupo de clase.
Suelen tener una tendencia a actuar
de forma impulsiva (por ejemplo,
ante el insulto o la burla, reaccio-
nan enfrentdndose con enfado e
insultando también o pegando),
lo que les dificulta a la hora de
elegir una conducta alternativa a
la agresién cuando se produce un
conflicto con algin compafiero.

“Es sabido
que los
agresores
no esco-
gen al nifio
gue sabe
defender-
se, sino a
aquelios
que tienen
dificulta-
des para
ello”

EN EL ACOSO ESCOLAR DEL QUE PUEDEN
SER VICTIMAS SE INCLUYEN CONDUCTAS
DE DIVERSA NATURALEZA:

@ Verbales: la forma mds habitual
suele ser insultar, burlarse, poner
motes, etc. Son también frecuentes
los comentarios despreciativos por
determinadas caracteristicas per-
sonales de la victima. Aunque los
agresores se puedan ensafiar por de-
terminados aspectos de las victimas
(obesidad, llevar gafas, ser adopta-
do, la estatura, el color de la piel, su
etnia cultural, la manera de hablar o
gesticular, sacar buenas notas, etc.)
como medio para hacerles dafio, no
significa que estas diferencias sean

“Los acosadores pueden descalificar a la victima de forma suti
a fravés de mensajes no verbales como rechazar la comunicacion
directa con ella y provocar el sentimiento de culpa o ridiculizarla”

la causa de los ataques, aunque es-
tos aspectos podrian tener un papel
mediador en las agresiones o servir
para iniciar sus ataques contra ellos.
Lo que parece que caracteriza a la
victima, son algunas caracteristicas
de su persona y forma de reaccio-
nar. Como hemos apuntado, estos
nifios suelen mostrar bajas habili-
dades sociales en las relacién con
los demés, no son muy populares
entre los iguales, tienen una baja
autoestima y autoimagen, lo que
les lleva a considerarse con menos
recursos que los demds e incapaces
de defenderse ante los ataques que
reciben. Ser el blanco de burlas e in-
sultos, aumenta su inseguridad y la
autoevaluacién negativa que tienen
de ellos mismos.

@ Fisicas: como empujones, pata-
das, pufietazos y/o agresiones con




objetos. Este tipo de maltrato se da
con mds frecuencia en la escuela
primaria que en la secundaria. Es-
tas respuestas surgen cuando en
situaciones conflictivas, los nifios
experimentan niveles de malestar
que superan su propia capacidad
para afrontarlos de una manera
mds adecuada. Los nifios que uti-
lizan este tipo de violencia para
alcanzar sus objetivos, suelen jus-
tificarla como “medio para conse-
guir un fin” (por ej. un nifio puede
justificar pegar a otro para conse-
guir que la devolucién de algo que
le habia quitado).

@ Psicoldgicas: son acciones enca-
minadas a disminuir la autoestima
del nino y a fomentar su sensacién
de inseguridad y temor. Asi los
acosadores pueden descalificar a
la victima de forma sutil a través

de mensajes no verbales; rechazar
la comunicacién directa con ellos
para que el conflicto no pueda ser
solucionado y de este modo pro-
vocar el sentimiento de culpa de
las victimas o ridiculizarlas en pu-
blico. Por ejemplo cuando un nifio
no es elegido para jugar al futbol
porque uno o varios compafieros
le dicen que es malisimo y por su
culpa pierden los partidos.

@ Sociales: son conductas que pre-
tenden aislar, excluir, ignorar o no
dejar participar al nifio en las ac-
tividades del grupo y hacer que le
sittien en un mal estatus social ante
los demés. Por ejemplo, cuando
las nifias dejan de hablar cuando la
victima se acerca al grupo o cuchi-
chean y se rien mientras la miran o
sefialan. En todas estas situaciones
mencionadas el nifio que agrede

“El nifio
que agrede

suele estar

como observa-

dores {activos

suele estar reforzado en su conduc-
ta porque suele hacer participe a
otros niflos que presencian la si-
tuacién y actian como observa-
dores (activos o pasivos).

El acoso escolar se mantiene en
el tiempo debido a la ignorancia
(niflos que no saben qué hacer pa-
ra evitarlo), al miedo (a convertirse
en victima si se atreviesen a impe-
dirlo) o a la pasividad (no inter-
venir porque no es asunto suyo),
del resto de personas que rodean
tanto al acosador como a la victi-
ma, y que observan la violencia sin
hacer nada para evitarla.

Al convertirse en observadores
de la situacién de acoso, se puede
producir en ellos una falta de sen-
sibilidad, apata e insolidaridad ha-
cia el malestar de los iguales y hacia
sus derechos fundamentales (ser
respetados) que reduce la calidad
de vida del entorno escolar y que
refuerza un estilo violento de in-
teraccién.

<Cémo detectar si su
hijo esta sufriendo

acoso escolar?

Es muy frecuente que el nifio que
sufre acoso no lo exprese ni lo co-
munique a los adultos por miedo,
porque se siente amenazado por
el agresor o por sentir que es un
chivato.

EXISTEN ALGUNOS INDICADORES QUE
LOS PADRES PUEDEN OBSERVAR PARA DE-
TECTAR SI SU HIJO ESTA SUFRIENDO UNA
SITUACION DE ACOSO ESCOLAR:

@ Son nifios que manifiestan mie-
do o rechazo cuando tienen que ir
al colegio y suelen inventarse excu-
sas 0 simular que 1o se encuentran
bien para no ir. Conviene diferen-
ciar este miedo del que puede mos-
trar un nino con otras dificultades
(por ejemplo no ir al colegio para
evitar hacer un examen o por mie-
do a suspenderlo y que sus padres
le regafien).

@ A veces son nifios solitarios, que
no tienen amigos con los que ju-
gar en el recreo o que les inviten
a los cumpleafios. No obstante, el

hecho de no tener amigos no siem- M
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D pre es un indicador de acoso, pero

aumenta la probabilidad de que se
produzca.

® Pueden mostrar problemas
emocionales como consecuencia
de la situacién que estan viviendo
(tristeza, cambios de humor brus-
cos, nerviosismo, dificultades para
dormirse, retraimiento) que no se
relacionan con otros motivos.

@ Pueden mostrarse reacios a que
los demds les vean bafiarse o ves-
tirse por tener evidencias fisicas de
maltrato (moratones, heridas).

¢Qué pueden hacer

los padres?

Es importante tener en cuen-
ta que generalmente la forma de
reaccionar de los padres ante una
situacién de acoso serd diferente
dependiendo de si su hijo estd sien-
do victima o es el que estd acosan-
do a otros.

Conviene que los padres escuchen
con serenidad lo que dice su hijo y
que no se enfaden o le griten si el
nifio no se ha defendido del aco-
sador o por el contrario, ha hecho
algo que ha servido para provocar-
le mas.

Los padres deben ser capaces de
transmitir la confianza necesaria
para que el nifio cuente lo que ha
ocurrido haciéndole saber que él
no es el culpable.

Hay que dejarle claro que le cree-
mos y que puede contar con nues-
tra ayuda. A menudo el acosador
le dice a la victima que si lo cuenta,
no le creeran y le castigaran, por
eso muchos de ellos no se atreven
ahacerlo.

Es importante proporcionar al
nifio alternativas asertivas de cémo
puede responder ante el acosador
(por ejemplo, decir “no” y mos-

trarse firme) y practicar con él esas
respuestas para detener la violencia
¥ que no vuelva a repetirse, asi co-
mo buscar momentos en la familia
enlos que pueda expresar y decir lo
que siente para que pueda mejorar
su autoestima.

Conviene saber que en un primer
momento es normal que el nifio
que ha sido acosado tenga reaccio-
nes emocionales negativas por lo
que le ha ocurrido (culpa, preocu-
pacién, odio) y que hay que ayu-
darle a superar para contribuir a su
recuperacion y a la prevencién de
problemas futuros. Se recomienda
mostrar una actitud receptiva con
el nifio (pero no sobreprotectora)
y darle explicaciones alentadoras y
realistas para que no se sienta cul-
pable y que pueda desarrollar un
buen sentimiento de eficacia para
prevenir cualquier tipo de violen-
cia posterior.

Por otro lado, hay que evitar
estimular al nifio para que se
comporte de forma agresiva o
para que quiera vengarse por lo
que le han hecho. La tendencia a
responder con violencia no hace
mds que aumentar la escalada de
la violencia.

Aunque para la mayoria de los pa-
dres resulta dificil escuchar algo
negativo sobre la conducta de su
hijo, es preciso superar la tenden-
cia a negar que existe un problema
y aceptar lo que estd ocurriendo.
Después de esto, hay que recono-
cer la necesidad de intervenir y
corregir con eficacia y serenidad
ese comportamiento inadecuado.
Si no se hace, probablemente se
agravard en el tiempo y resultard
mas dificil ponerle fin.

Silos padres descubren que su
hijo estd acosando es importante
que no minimicen, ni justifiquen,

“Es frecuente que el nifio acosado no lo comuni-
que a los adultos por miedo, porque se siente amena-
zado por el agresor o por creer que es un chivato”




ni culpen a otros, por ese compor-
tamiento.

Es preciso averiguar porqué el
niflo respondid asi (qué es lo que
habfa ocurrido para que reaccio-
nase de forma agresiva). Asimis-
mo, conviene hacer entender al
nifio por qué estd mal lo que ha
hecho, por qué no debe emitir
esas conductas y las consecuencias
negativas de hacerlo, tanto para él
como para el otro nifio (por ejem-
plo, mostrarle cémo se sentirfa la
victima cuando se le ridiculiza o
hacerle ponerse en su lugar para
saber qué sentiria €l si le ocurriese
algo parecido).

Desarrollar la capacidad de mos-
trar empatia puede servir para
provocar el sentimiento de culpa
y arrepentimiento en el nifio que

“Los padres deben
saber transmitir confianza
para que el nifto cuente lo
que ha ocurrido”

acosa por haber utilizado la violen-
cia y sirve para animarle a llevar a
cabo acciones para reparar el dafio
que ha originado. Conviene ense-
fiarle y practicar conductas apro-
piadas para resolver conflictos que
sean alternativas a la agresién (por
ejemplo, mostrar c6mo expresar
el enfado sin agredir a los demés,
negociar, buscar mediadores, etc).

Tanto en el caso de las victimas
como de Jos acosadores, es necesa-
rio trabajar estrechamente con la
escuela, considerdndola como una
aliada en la busqueda de estrategias
para resolver la situacion. En oca-
siones, el profesorado puede darle
poca importancia al no conocer el
alcance de esta situacion. Por tan-
to, es necesario plantear un trabajo
con el colegio con objetivos claros
para abordar la situacién.

Solicite la cooperacién del profe-
sor para investigar lo que ha ocu-
rrido, llevar a cabo las acciones ne-
cesarias para detener la violencia y
que no vuelva a repetirse. »
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M Amenudo, la colaboracién entre
la familia y la escuela es suficiente
para modificar la conducta de los
acosadores (transmitiéndoles que
su conducta es inaceptable, que no
va a ser permitida y que se pueden
generar comportamientos alter-
nativos para detener la agresion),
favorecer la participacién de todos
los compafieros a favor de la no-
violencia (ensenandoles a detectar
e informar de las situaciones de
acoso) y mejorar la situacién de
la victima (reforzando sus habili-
dades sociales y de afrontamiento
emocional).

No obstante, en ambos casos, los
padres deben seguir unas pautas en
la educacién de sus hijos que impli-
can proporcionar desde la familia
modelos apropiados de resolucién
de conflictos basados en la empa-
tfa, democracia y respeto mutuo.
A través de mensajes positivos,
tranquilizadores y alentadores,
los padres pueden proporcionar
a sus hijos oportunidades en el dia
a dia para ayudarles a afrontar las
dificultades con las que se encuen-
tran (frustracion, rechazo, miedo,

tristeza). De esta forma podran
aprender a controlar sus propias
emociones y conductas, confiando
en sus propios recursos para hacer-
lo y favoreciendo una imagen de
eficacia y positiva de si mimos.

¢Qué puede hacer

la escuela?

Para prevenir situaciones de aco-
s0 escolar conviene que el colegio
tome parte activa en el proceso.
La participacién del profesorado
es la mejor forma de abordar el
problema para poner fin a estas
situaciones.

La habilidad de profesor para
manejar este tipo de problemas
es fundamental, ya que es quien
puede eliminar el conflicto, puesto
que su forma de responder (ante
el nifio que agrede y ante el que es
agredido) serd un modelo para los
demds alumnos, que aprenderén a
reaccionar como éL.

En el momento en el que el pro-
fesor detecte que estas situaciones
se dan en su clase, deberd intentar
eliminarlas y llevar a cabo acciones
(tanto con un alumno como con

“Silos
padres
descubren
gue su hijo
asta aco-
sando es
importante
que no mi-
nimicen, ni
justifiquen,
ni culpen a
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Su compor-
tamiento.
Es preciso
averiguar
porqué
el nifio
respon-
di6 asi”
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otro) con el fin de poder intervenir
adecuadamente en cada caso.

Asimismo, en la medida en que
el colegio proporcione oportunida-
des para que los nifios practiquen
y aprendan las habilidades sociales
que les ayuden a llevarse bien tanto
con adultos como con iguales, se
reducird la probabilidad de apari-
cién de situaciones conflictivas.

Para evitar el riesgo de establecer
diferencias entre los alumnos, con-
viene distribuir el éxito y el prota-
gonismo positivo entre todos los
alumnos (por ejemplo, valorando
en clase competencias especificas
de cada uno) para disminuir la
tendencia de que algunos quieran
obtenerlo a través de conductas
negativas (llamadas de atencidn,
actuando de forma agresiva, etc).

Sise favorece la integracion en el
grupo de todos los alumnos a tra-
vés del aprendizaje cooperativo, se
mejorard tanto el repertorio social
de los nifios (ya que aprenderan a
colaborar, a ajustarse a las necesi-
dades y demandas de los demds
para obtener metas comunes, por
ejemplo, hacer juntos un trabajo
para conseguir subir la nota), co-
mo sus oportunidades de apren-
dizaje (aumentando la motivacién
hacia estos).

Para que los nifios aprendan a
respetar limites, es necesario que
se les ayude a entender (con un
lenguaje ajustado a su edad y que
puedan comprender), por qué hay
ciertas conductas que no se pue-
den emitir, ya que implican con-
secuencias negativas tanto para él
como para los demés.

La escuela debe proporcionar
oportunidades (tanto en los aco-
sadores, para reparar el dafio pro-
ducido, como en las victimas, para
que adquieran competencias socia-
les) asi como ensefiar conductas
alternativas en ambos casos, trans-
mitiendo al nifio que puede lograr-
lo. Esto le ayudard a desarrollar la
confianza en sus propios recursos
para influir en los demds y saber
cémo puede conseguirlo de una
forma positiva. m




